Visualizagdo do Fluxo de valor e Métricas Ageis:
As armas da Transformacao Agil
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15 anos no mercado;

Centro de Desenvolvimento com
aproximadamente 350 colaboradores;

Empresa Certificada Great Place to Work
em 2019




PORTODIGITAL

Parque Tecnoldgico

“O Porto Digital é trés em um: gerador de
emprego e renda, motor de qualificagdo do
espaco urbano historico e uma drea de
desenvolvimento de alta tecnologia.”

Paulo Rabelo de Castro, Ex-presidente do BNDES

Fundado em 2000;

300 empresas, institutos de pesquisa,
incubadoras, aceleradoras e fundos de
investimentos;

Faturamento de RS 1,7 bilhdo;
Emprega 9 mil pessoas.







Por que as empresas querem ser
Ageis?




Motivo da adocdo do Agil

Acelerar a entrega Gerenciar mudanca Aumentara  Melhorar alinhamento Aumentar a
de Software de prioridade produtividade Negdcio/Tl qualidade do Software

Beneficio da Adocao do Agile
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Gerenciar mudanca Visibilidade do Alinhamento Velocidade de Entrega/ Produtividade da
de prioridade Projeto Negocio/Tl Time to market equipe

y,  (Qpitang

12th annual State of Agile survey (CollabNet&VersionOne 2018)



O que é e por onde comeco a
Transformacdo Agil?




E mudar a nossa forma de pensar e agir em
uma organiza¢do, transformando novos

comportamento em hdbitos, sempre
apoiados pelos valores e principios dgeis.

Camila Capelléo




Visualizacao do
Fluxo de Valor
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Métricas Ageis




Tngger

= -»“D

REPEAT

O fluxo de valor representa uma série de etapas que uma
organizacg@o utiliza para criar solucoes que fornecem um
fluxo continuo de valor para um cliente. (Scaled Agile, Inc)
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EH' Identificar o Servico...

e Quem é meu cliente?

e Quais as suas dores e necessidades?

e E possivel classificar os pedidos? Como?

e Como o time recebe os pedidos?

e Para onde vai o resultado do nosso
trabalho?

e Quais as expectativas do meu cliente e

como eu lido com elas?




i Na pratica...
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Q-i Estruturei o Fluxo em um KANBAN
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W Como o KANBAN pode me ajudar...

e Visualizacao e Gestao do Fluxo de Valor
e Estabelecer acordos

e Avaliar os resultados com base nos feedbacks do cliente
e Identificar oportunidades de melhoria

e Melhorar a entrega de servicos 22 | Todo | Boing | Done
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Como posso ajudar meu time a
melhorar continuamente?




“Néo se gerencia o que ndo se mede,

nao se mede o que néo se define,

nao se define o que nao se entende,

e nao ha sucesso no que nao se gerencia

(William Edwards Deming)
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w j\/ Métricas Ageis
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Meétricas ageis sdo referéncias que de alguma forma
ajudardo as equipes a melhorar o seu fluxo de trabalho
de forma analitica (ALBINO, Raphael. Métricas Ageis)
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Fonte http://blog.plataformatec.com.br/2017/10/metricas-ageis-cumulative-flow-diagrams-e-lead-
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q.i Métricas Ageis - Lead Time
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q.i Métricas Ageis - Cycle Time
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%-i Métricas Ageis - Lead Time Breakdown
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w E importante ter em mente que...

e As Métricas sao do time e devem ser utilizadas em beneficio proprio;

e As Métricas nao devem ser utilizadas para fazer comparacdes do o time “A”
com o time “B”;

e Numeros sem contexto sao apenas numeros;
e Meétricas podem moldar comportamentos;
e Atendéncia é mais importante do que o numero.
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?H' Principios da Gestao da Mudanca

e O ponto de partida deve ser o fluxo de trabalho atual
o Entenda o processo atual da forma como é.

o Respeite os papeis, cargos e responsabilidade existentes

e A melhoria continua deve ser perseguida por todos. Ela € combustivel para
a transformacao agil que acreditamos.

e Estimule praticas de lideranca dentro do time.
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w Proximos passos...

e Implantar e acompanhar outras métricas
o NPS
o Happines Radar

o Qualidade do Cdédigo
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